LAMPIRAN IV

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRASI NOMOR 14 TAHUN 2017 TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA
PELAYANAN PUBLIK

INDEKS KEPUASAN MASYARAKA (IKM)
BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS | SEMARANG
KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
TRIWULAN 4 (BULAN OKTOBER - DESEMBER) TAHUN 2024

NILAI IKM NAMA LAYANAN :

RESPONDEN
JUMLAH : 125 orang
JENIS KELAMIN : L = 112 orang /P = 13 orang
PENDIDIKAN :SD = Oorang

SMP = 0 orang
SMA = 19 orang
DI = 3orang
DIl = 46 orang
[ ] S1 = 5l1orang
S2 = 5orang
S3 = 1lorang

Periode Survei = Tanggal 01 Oktober S/D 31
Desember 2024

TABEL Il BENTUK MUTU PELAYANANINDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)




