LAMPIRAN IV

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRAS|I NOMOR 14 TAHUN 2017 TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT UNIT PENYELENGGARA
PELAYANAN PUBLIK

INDEKS KEPUASAN MASYARAKA (IKM)
BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS | SEMARANG
KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
TRIWULAN 3 (BULAN JULI - SEPTEMBER) TAHUN 2024

NILAI IKM

NAMA LAYANAN :

90.09

RESPONDEN

JUMLAH : 96 orang
JENIS KELAMIN : L = 73 orang /P = 23 orang
PENDIDIKAN :SD = Oorang

SMP = O0orang

SMA = 48 orang

DIl 0 orang

S1 41 orang

S2 7 orang

S3 O orang

Periode Survei = Tanggal 01 Juli $/D 30 September
2024

foko Widodo, M. Epid
d 52005011003



